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Dotyczy: polaczen telefonicznych do Osrodka Zdrowia w Kunicach

W nawigzaniu do rozmowy z panem Wdjtem w Urzedzie Gminy w dniu
11.03.2022 r. dotyczacej skarg na trudnosci w dodzwonieniu si¢ pacjentow do
Osrodka Zdrowia, poprositem informatyka, aby przedstawit jak wyglada
obciazenie naszej linii telefonicznej w ciagu doby i w poszczegdlnych dniach.
Przedstawil to graficznie w postaci wykresow jak wygladaja te potgczenia.

Whiosek jest jeden: potgczenia sa bardzo intensywnie w godzinach od
7.00 do 9.00. Pozostate godziny linia obcigzona jest na $rednim lub niskim
poziomie. Prosze zwroci¢ uwage na ilos¢ polaczen w godzinach porannych.
[lo$¢ odrzuconych potaczen przez centrale nie jest wysoka, ale w niektorych
dniach, szczegblnie w godzinach porannych znaczaca. Zatrudnienie
dodatkowego personelu nie rozwigzatoby problemu. Przed pandemig mielismy 1
etat rejestratorki, teraz 2,5 etatu i dodatkowo pielegniarki zaangazowane w
rejestracje poranng. Godziny, w ktorych kazdy chce si¢ zarejestrowac to godziny
od 7.00 do 9.00. Trzeba wzia¢ pod uwage, ze jednoczesnie prowadzona jest
rejestracja pacjentéw oczekujgcych przed recepcja w samym Osrodku. Personel
rano prowadzi rejestracje dwutorowo. Jest to wyzwanie olbrzymie, ale tylko w
godzinach porannych. Wprowadzilismy rejestracje z wyprzedzeniem do lekarzy
POZ, ale musi ona tez mie¢ swoje ograniczenie, poniewaz w okreslonym dniu
nie byloby miejsc dla pacjentéw z naglymi zachorowaniami, bo wszystkie
bylyby zajete przez rejestrujacych sie z wyprzedzeniem. TestowaliSmy rozne
warianty rejestracji. Ten wydaje si¢ by¢ optymalny. Swoja drogg nie znam
przychodni, do ktérej rano mozna si¢ dodzwoni¢ bez problemu. Specyfika
pracy rejestracji i potrzeba zarejestrowania si¢ w godzinach porannych
powoduje utrudnienie w kontakcie telefonicznym z przychodnig i skumulowanie
wszystkich rozméw telefonicznych wiasnie wtedy.



Ze swojej strony zainwestowaliSmy w poprawe tacznosci przez zakup
dodatkowego tacza internetowego bezprzewodowego, zakup nowoczesnej
centrali telefonicznej. Po polgczeniu z numerem Osrodka pacjent jest
informowany, ktory jest w kolejce oczekujgcych na potaczenie. Centrala ustawia
20 osob w kolejce. Jezeli dzwoni jednoczes$nie powyzej 20 pacjentow nie ma
mozliwosci uzyskania potaczenia i potaczenie jest przerywane. Nie wynika to z
awarii centrali, tylko z przekroczenia ilosci oczekujacych rozmow.

Nie wiem jak jeszcze mozemy usprawnié proces rejestracji. Prosze o
propozycje, jezeli ktos wpadnie na pomyst jak rozwigza¢ ten problem. Kazda
propozycje przeanalizuje¢ i postaram si¢ wdrozy¢ jezeli bedzie dawata nadzieje
na poprawe funkcjonowania rejestracji Osrodka. Jak wiem nie zostat ten
problem rozwigzany w zadnej znanej mi przychodni.

W zalgczeniu:
e Wydruki wykresow potaczen z centrali telefoniczne;j
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