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1. Ogdélne informacje o obstudze i eksploatacji EBOK
1.1. Rejestracja klienta.

W celu zarejestrowania siebie jako nowego klienta na platformie EBOK, klikamy na $rodku
strony startowej przycisk Rejestracja.

Podczas rejestracji potrzebne nam bedzie:

e Skrzynka pocztowa (adres e-mail).

e Kod klienta (nasz kod Nabywcy - widnieje na wydrukowanej fakturze, ktérg
otrzymalismy).

Dostep do EBOK jest tylko dla autoryzowanych uzytkownikow.
Prosze wprowadzi¢ login i hasto oraz przycisna¢ "Login"

Jezeli nie posiadasz jeszcze loginu i hasta prosze "kliknac" opcje
"Rejestracja"

Login: | ‘
Hasto: | ‘

g

Zapomniates hasta? Rejestracja Polityka prywatnnﬁ:@}s\
Regulamin EBOK Aj

W witrynie EBOK stosujemy pliki cookies. DomysIne ustawienia przegladarek internetowych zezwalaja na zapisywanie ich na urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Wykorzystanie serwisu EBOK

bez zmiany ustawien traktujemy jako zgode na uzycie plikéw cookies.
’ EBOK ver 7.05

Copyright @ Tytan Sp. z 0.0. All Rights Reserved.
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Nastepnie uzupetniamy nastepujgce dane:
e Kod Nabywcy — login
e e —mail
e Przepisujemy kod z obrazka (zgodnie z wielkos$cia liter)

Po uzupetnieniu wszystkich koniecznych okienek zatwierdzamy operacje przyciskiem
Potwierdz.

Na nasz adres e-mail zostat wystany jednorazowy kod do rejestracji ktory bedziemy
potrzebowali do zarejestrowania naszego konta w nastepnym kroku.

Rejestracja nowego uzytkownika - krok 1

Prosze wpisac swoj login (Kod Nabywcy z faktury), email
oraz kod z obrazka i przycisnac "Potwierdz".
Otrzymasz na adres email kod jednorazowy do rejestracji.

Login: I I
Email: ‘ |
Wpisz kod z obrazka:
Hey6240 ‘ |
Anuluj Potwierdz
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W kolejnym etapie rejestracji wyswietlajg sie nam nastepujgce dane do uzupetnienia:

Login — zostaje automatycznie wczytany z poprzedniego etapu rejestraciji.
E — mail - zostaje automatycznie wczytany z poprzedniego etapu rejestraciji.

Kod jednorazowy — Kod, ktory dostaliS§my na nasz adres e — mail w poprzednim
etapie rejestraciji.

Zarejestrowany jako — deklarujemy jakim klientem jestesmy.
Nazwa nabywcy — Nazwa nabywcy z faktury, ktérg otrzymalismy.
NIP — Dla firm, uzupetniamy jedynie cyframi.

Nr faktury — Numer faktury, jednej z trzech ostatnich.

Kwota brutto — Z faktury, ktérej numer podalismy w okienku wyze;.

Wybieramy czy chcemy otrzymywac faktury w postaci elektronicznej — w takim przypadku
zaznaczamy okienko TAK.

Akceptujemy polityke prywatnosci oraz regulamin EBOK.

W celu utatwienia kontaktu, wedle uznania mozemy poda¢ numer telefonu komorkowego.
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Dokumentacja

Kiedy uzupetnimy juz wszystkie dane zatwierdzamy operacje przyciskiem Potwierdz,
nastepnie na nasz e — mail podany podczas rejestracji zostaje wystane tymczasowe hasto

do naszego konta.

Login:
Email:

Kod jednorazowy(z email): |

Nazwa Nabywcy (z faktury}:|
NIP (dla firm - tylko cyfry):
Nr faktury (1 z 3 ostatnich):|

Kwota brutto (z faktury}:|

Polityka prywatnosci

1.2. Pierwsze logowanie.

Przed pierwszym logowaniem, klient otrzymuje drogg mailowg login i hasto

Rejestracja nowego uzytkownika - krok 2

Kod jednorazowy zostat wystany na podany adres email.
(Sprawdz czy mail nie trafif do SPAMU)

[1-00002

Zarejestrowany jako: [0soba fizyczna

Akceptuje polityke prywatnosci i regulamin EBOK OTak

Telefon komérkowy do kontaktu |

Czy chcesz otrzymywac faktury w postaci elektronicznej?:

Regulamin EBOK

OTak

poczatkowe. Loginem jest numer klienta z systemu Tytan SQL (login jest niezmieniany),
hasto jest generowane losowo. Po pierwszym logowaniu klient musi zmieni¢ hasto

startowe na witasne. Zmieniane hasto powinno zawierac¢:

. minimum 8 znakow
J w hasle muszg znalezc sie przynajmniej 3 znaki z 4 grup:
> Duza litera
> Mata litera
> Znak specjalny
> Cyfra
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Po ustaleniu hasta, moze ono by¢ zmieniane dowolng ilo$¢ razy w zaktadce Start ->
Zmiana hasta, przy zachowaniu w/w wymogow.

Dostep do EBOK jest tylko dla autoryzowanych uzytkownikow.

Prosze wprowadzic login i hasto oraz przycisnac "Login"

Jezeli nie posiadasz jeszcze loginu i hasta prosze "kliknac" opcje
"Rejestracja"

Login: |

Hasto: | ‘
Zapomniates hasta? Rejestracia

W witrynie EBOK stosujemy pliki cookies. DomysIne ustawienia przegladarek internetowych zezwalaja na zapisywanie ich na urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Wykorzystanie serwisu EBOK
bez zmiany ustawier traktujemy jako zgode na uzycie plikéw cookies.

Copyright © Tytan Sp. z o.o. All Rights Reserved, EBOK ver 7.05

Okno do logowania zawiera réwniez:
o Zapomniate$ hasta — Funkcja stuzy do resetowania hasta. Podczas
resetowania hasta na Panstwa skrzynke pocztowg zostaje wystana wiadomos¢
wraz z kodem jednorazowym, ktéry uzupetniamy w okienku resetowania hasta,
a nastepnie uzupetniamy nowe hasto, ponawiamy je i klikamy przycisk Zapisz.
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Zmiana hasta uzytkownika

Hasto powinno speinia¢ nastepujace wymagania:

1. Hasto powinno skiadac sie z co najmniej 8 znakow
2. Hasto powinno zawierac co najmniej 3 7z 4 zestawow znakow:
o Duze litery
= Mate litery
o Cyfry
« Znaki specjalne
3. Tylko hasta ustawione w/g zasad z powyizszej listy sa
akceptowane.

Prosze wprowadzic¢ kod otrzymany w email'u i dwukrotnie nowe hasto
oraz przycisnac "Zapisz"

Kod zostat wystany na Twéj email adres.

Kod jednorazowy: ||

J
Nowe hasto: | |
|

Powtérnie nowe hasto: |

. Polityk prywatnosci - informacje o RODO.

1.3. Strona gtéwna
Po zalogowaniu i ustawieniu nowego hasta, klient wchodzi na strone gtéwng ktora

sktada sie z nastepujgcych elementow:
e Gorne pole (w niebieskiej ramce) zawierajace :
> Nazwe programu oraz firme (czes$¢ centralna)
> Z prawej strony przycisk wyloguj, nazwe zalogowanego
klienta, status.

o Pole znajdujace sie z lewej strony (w zielonej ramce) zawiera:

> Dane kontaktowe biura

> Dane o aktywnosci klienta (logowania udane i nieudane).
o Centralna czes¢ (w czerwonej ramce) zawiera:
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Dokumenty, Komunikaty, Kontakt, Pomoc)

>

odbiorcy, saldo, umowy, zaptata.

>

wykonywana jest ustuga.

>

Dokumentacja

Pasek zakfadek w gornej czesci (Start, Odczyty, Ptatnosci, e-
Dane klienta zawierajgce kod klienta, nazwa klienta, rodzaj
Punkty ustug zawiera wszystkie punkty (odbiorcy) gdzie

Faktury niezaptacone zawiera wykaz wszystkich faktur

niezaptaconych z mozliwoscig ich zaptaty oraz wydruku.

Tigton

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Tytan Sp. z 0.0. w Poznaniu

Wyloguj
Zalogowany jako (1-00617)
Koryri Marek
Status: Nermalny
Pracujemy na oprogramowaniu TYTAN SQL

Dane kontaktowe biura

Start

odezyty Platnosci

e-Dokumenty Komunikaty Kontakt Pomoc

Strona gtowna

(s Strona gléwna

ul. Strusia 10
Strona internetowa Dane klienta
tel.: (+48) 61 8 654 010

www.tytan.poznan.pl/

TYLKO DO TESTOW

Email ogsiny

Kod klienta
% 100617
Punkty ustug

Email naleznosci
‘Wiadomosci

Kod punktu ustugi
o 101-0617-0

Aktywnoédi =

Pomyéine logowanie:
2019-04-08 09:47:39

101-0617-1

% 101-0617-2

Nazwa klienta

Koryri Marek

Nazwa punktu ustugi

Koryri Marek
Koryr Marek 1
Koryr Marek 2

Faktury niezaptacone na dzien: 2019-04-08

nr Data wy.
R 2019/000029 2019-03-05
R 2019/000028 2019-01-31
R 2018/000027 2018-12-31
R 2018/000026 2018-11-30
R 2018/000025 2018-10-31
R 2017/003003 2017-04-18
R 15/ 15092 2015-05-12
R 12/ 39085 2012-10-29

Nierozliczone faktury !

Rodzaj odbiorcy saldo

0Osoba fizyczna 5166.40

Umowy

Szezegély umowy

Rodzaj usiugi Status Szczegély
Scieki Aktywny Q
Woda Aktywny Q
Woda Aktywny Q
Termin platnosci Kwota [21] Kwota do zaptaty [z1] Typ dokumentu
2019-03-19 1088.01 1088.01 Faktura
2019-02-14 908.20 908.20 Faktura
201%-01-14 2186.14 2186.14 Faktura
2018-12-14 623.94 623.94 Faktura
2018-11-14 262.89 262.89 Faktura
2017-05-02 11.2. 11.23 Faktura
2015-05-27 9.8 9.89 Faktura
2012-12-15 12.3 12.37 Faktura

Mozliwe dziatanie

Zaplac |

Nowy odczyt Historia odczytéw

Q
Q
Q

Status Podglad Mozliwe dziatanie

| Zaptaé za fakuwre |
[ Zapla za fakture |
| Zaptac za fakture |
\iZapiatizajfakiuey]
| Zaptac za fakture |
[ Zapaé za fakure |

| Zaptat za fakuure |

| Zaptaé za fakture |

2. Szczegobtowe funkcje programu

2.1.

Zakladka Start

Rozwijana lista w zaktadce Start posiada nastepujgce elementy:

Start Odczyty

Strona gtowna
Dane klienta
Punkty ustug
Zmiana hasta

Aktywnosci

I Mazwa |
|

Koryn I
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o Strona gtdbwna- przenosi nas na strone gtéwng
o Dane klienta - wyswietla dane zalogowanego klienta
o Punkty ustug - znajduje sie tutaj wykaz wszystkich punktéw (odbiorcow) z
informacjami o danym punkcie:
> Kod punktu ustugi (odbiorcy)
Adres
Rodzaj ustugi
Data rejestracji
Status punktu
Nr licznika
Status licznika
Data zmiany
Nr umowy
Data waznosci umowy

VVVYVYVVYVYVYYVYY

Punkty ustug
Strona gléwna->Dane konta-Punkty usfug

Kod punktu ustugi Adres Rodzaj ustugi Data rejestracji Status Nr licznika Status Data zmiany Nr umowy Data waznosci
(odbiorcy) punktu licznika umowy

* 101-0617-0 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Scieki 2007-01-01 aktywny & 726886/06 Aktywny 2012-09-30 % Um2019/0333 Bezterminowo
Y 101-0617-1 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Woda 2018-10-31 Aktywny ¢ 00044257 Aktywny 2018-10-31 ¢ 2015/333/ws Bezterminowo
% 101-0617-1 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 woda 2018-10-31 Aktywny | © 00108503 Aktywny 2018-10-31 2 2015/333/ws Bezterminowo
% 101-0617-1 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Woda 2018-10-31 Aktywny 2 000502038726 Aktywny 2018-10-31 ¢ 2015/333/ws Bezterminowo
% 101-0617-1 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 woda 2018-10-31 Aktywny % 000502009859 Aktywny 2018-10-31 2 2015/333/ws Bezterminowo
Y 101-0617-2 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Woda 2018-10-31 Aktywny | % 00120500 Aktywny 2018-10-31 ¢ 2005/332/um Bezterminowo
* 101-0617-2 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 woda 2018-10-31 Aktywny % 021032696 Aktywny 2018-10-31 o 2005/332/um Bezterminowo
Y 101-0617-2 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Woda 2018-10-31 Aktywny | % 01174702 Alctywny 2018-10-31 2 2005/332/um Bezterminowo
% 101-0617-2 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Woda 2018-10-31 Aktywny & 00121587 Aktywny 2018-10-31 o 2005/332/um Bezterminowo
Y 101-0617-2 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Weda 2018-10-31 Aktywny < 00054003377 Aktywny 2018-10-31 . 2005/332/um Bezterminowo
* 101-0617-2 67-410 , Stawa Waryriskiego 57/2 Woda 2018-10-31 Aktywny | 001382025220 Aktywny 2018-1031  * 2005/332/um Bezterminowo

W polach posiadajgcych ikonke "lupy" mozna wyswietli¢ szczegotowe dane takie jak:
Dane punktu ustug, Dane wodomierza oraz Dane umowy.
o Zmiana hasta - mozliwos¢ zmiany hasta z istniejgcego na inne
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Zmiana hasta

Strona gtowna-=Dane konta-=Zmiana hasta
Prosze wprowadzi¢ poprzednie hasto i dwukrotnie nowe hasto oraz przycisngc "Zapisz'
Poprzednie hasto:
Mowe hasto:

Powtdrnie nowe hasto:

Zapisz Zrezygnuj
o Aktywnosci - rozszerzenie informaciji z pola znajdujgcego sie z lewej
strony ekranu.
Aktywnosci
Strona giéwna-=Dane konta-=Aktywnosci
Nazwa Wartosc¢

Data ostatniego pomysinego logowania  2019-04-10 09:40:17
Adres IP pomysinego logowania  79.188.189.58
Host pomysinego logowania  hrh58.internetdsl.tpnet.pl
Data ostatniego nieudanego logowania 2019-04-10 09:40:11
Adres IP nieudanego logowania  79.188.189.58

Host nieudanego logowania  hrh58.internetdsl.tpnet.pl

2.2. Zakladka Odczyty
Rozwijana lista w zaktadce Odczyty posiada nastepujgce elementy:

e Nowy odczyt
e Historia

Start Odczyty Ftatnosci

Strona gtowni Nowy odczyt I

Strona gtdowna Historia I
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2.2.1. Nowy odczyt

W zaktadce tej mozliwe jest wykonanie rejestracji odczytu dla wszystkich
wodomierzy uzytkowanych u odbiorcoéw danego klienta. W tym celu nalezny wykonac
nastepujgce dziatania:

» Nalezy poda¢ mail do klienta

» Nalezy poda¢ date odczyty wybierajgc jg z kalendarza znajdujgcego
sie z prawej strony.

» Nalezy uzupetnic pola - Nowe wskazania.

» Nalezy przepisa¢ w pole "Wpisz kod z obrazka", tekst znajdujacy sie
z lewej strony, w polu na brgzowym tle.

» Nalezy zatwierdzi¢ podane odczyty, klikajgc przycisk "Wyslij odczyt".

Pola oznaczone czerwong gwiazdkg nie mogg zostac puste.

Nowy odczyt
Strona gléwna->0dczyty->Nowy odczyt

Prosze wrowadzié¢ odczyty dla wszystkich licznikéw lub wybraé z menu penizej zakres wprowadzania odczytéw: dla wybranego punktu oraz przycisnaé "Wyslij odczyty". Uwaga: pola

oznaczone tym znakiem () nie moga pozostaé puste. ? April, 2019
o] tedy [
Punkty ustug Wszystkie odczyty wk|Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
14 1 2 3 45 6 7
Kod klienta Nazwa klienta 15| 8 9 10 111213 18
1-00617 Koryr Marek 16/ 15 16 17 18 19 20 21
- 17| 22 23 24 2526 27 28
Adres email klienta Data odczytu 18| 29 30
19
hirek@tytan.poznan.pl 2018-04-08 | Prosze wybrac date odczytu z kalendarza obok ===
Kod punktu uslugi{odbiorcy) Nazwa Nr licznika Nowe wskazanie - stan licznika
101-0617-0 Koryri Marek 726886/06
101-0617-1 Koryri Marek 1 00044257
101-0617-1 Koryri Marek 1 00108503
101-0617-1 Koryri Marek 1 000502038726
101-0617-1 Koryri Marek 1 000502009859
101-0617-2 Koryri Marek 2 00120500
101-0617-2 Koryri Marek 2 021032696
101-0617-2 Koryri Marek 2 01174792
101-0617-2 Koryri Marek 2 00121587
101-0617-2 Koryri Marek 2 00054003377
101-0617-2 Koryri Marek 2 001392025220

Jezeli z jakis powoddw nie mozemy poda¢ odczytow dla wszystkich wodomierzy,
mozemy je podac tylko dla wybranych. W tym celu w zaktadce "Punkty ustug", wybieramy
numer odbiorcy a w dalszej kolejnosci numer wodomierza.

Punkty ustug | Wszystkie odczyty

P Licznik:726886/06 I

Punkt:101-0617-1" [ 4
lc-051.?
b

Punkt:101-0617-2" I

Po wybraniu licznika postepujemy w taki sam sposob jak powyzej.
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Nowy odczyt
Strona gtéwna->0dczyty->Nowy odczyt

Prosze wrowadzic odezyty dla wszystkich licznikéw lub wybrac z menu ponizej zakres wprowadzania odczytow: dla wybranego punktu oraz przycisnaé "Wyslij odczyty”. Uwaga: pola
oznaczone tym znakiem (*) nie moga pozostac puste.

«| |  Today | =]
Punkty ustug Wszystkie odczyty wk|Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
14 1 2 3 45 6 7
Kod klienta Nazwa klienta 15[ 8 9 10 111213 14
1-00617 Koryri Marek 16
17| 22 23 24 2526 27 28
Adres email klienta Data odczytu 18| 29 30
19
* |hirek@tytan.poznan.pl 2019-04-08 | Prosze wybra¢ date odczytu z kalendarza obok ==>
Kod punktu ustugi{odbiorcy) Nazwa Nr licznika Nowe wskazanie - stan licznika
101-0617-1 Koryri Marek 1 00044257
Wpis ko 2 orackr : Wy s
- -
2.2.2. Historia
W zaktadce historia klient ma mozliwos¢ sprawdzenia historii odczytow
Historia odczytow
Strona gtéwna-=0dczyty->Historia odczytéw
Prosze wybrac z menu ponizej zakres prezentowanych odeczytow:
wszystkie odczyty, dla wybranego punktu, dla wybranego licznika lub w/g stanu rozliczenia odczytu.
Punkty ustug Stan rozliczenia Wszystkie odczyty Odczyty archiwalne
Wszystkie odczyty. Wybrany kod punktu: Wszystkie, Wybrany nr licznika: Wszystkie od: 2018-04-08
Kod punktu ustugi{odbiorcy) Nazwa punktu Nr licznika Status licznika Data odczytu Wskazanie - stan licznika ~ Zuzycie Stan rozliczenia
101-0617-1 Koryr Marek 1 R 000502038726 Aktywny 2019-04-01 223344 Oczekujacy
101-0617-0 Koryr Marek R 726886/06 Aktywny 2019-03-26 111 Oczekujacy
101-0617-1 Koryr Marek 1 R 00044257 Aktywny 2019-03-26 222 Oczekujacy
101-0617-1 Koryr Marek 1 R 00108503 Aktywny 2019-03-26 333 Oczekujacy
101-0617-1 Koryr Marek 1 R 000502038726 Aktywny 2019-03-26 444 Oczekujacy
101-0617-1 Koryr Marek 1 R 000502009859 Aktywny 2019-03-26 555 Oczekujacy
101-0617-2 Koryr Marek 2 R 00120500 Aktywny 2019-03-26 666 Oczekujacy
101-0617-2 Koryr Marek 2 R 021032696 Aktywny 2019-03-26 777 Oczekujacy
101-0617-2 Koryr Marek 2 R 01174792 Aktywny 2019-03-26 888 Oczekujacy
101-0617-2 Koryr Marek 2 R 00121587 Aktywny 2019-03-26 999 Oczekujacy
101-0617-2 Koryr Marek 2 R 00054003377 Aktywny 2019-03-26 101010 Oczekujacy
101-0617-2 Koryr Marek 2 R 001392025220 Aktywny 2019-03-26 111111
101-0617-0 Koryn Marek R 726886/06 Aktywny 2019-03-25
101-0617-1 Koryh Marek 1 a 00108503 Aktywny 2019-03-25 2
101-0617-1 Koryh Marek 1 a 000502038726 Aktywny 2019-03-25 3 Oczekujacy

Po wybraniu zaktadki, klient ma dostep do odczytow wykonanych w punktach
odbioru w ciggu jednego roku od daty biezgcej. Tabela zawiera nastepujgce elementy: Kod
punktu, Nazwa punktu, Ne licznika, Status licznika, Data odczytu, Stan licznika, Zuzycie,
Stan rozliczenia (Oczekujgce, Rozliczone, Odrzucone, Nierozliczone).

Za pomocg kolejnych zaktadek mozna uszczegotowi¢ wybor odczytow.

» Punkty ustug - wybieramy odczyty dla konkretnego punktu i
wodomierza

» Stan rozliczenia - wybieramy odczyty tylko dla konkretnego stanu
rozliczenia

» Wszystkie odczyty - wybieramy odczyty dla wszystkich punktow z
jednego roku
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» Odczyty archiwalne - wybieramy odczyty dla wszystkich punktow z
wielu lat.

2.3. Zakiadka Piatnosci

Zaktadka ta umozliwia kontrole nad stanem rozliczen za faktury, wydruk danych
faktur oraz dokonanie ptatnosci poszczegdlnych faktur lub catego salda. Rozwijane menu
skfada sie z nastepujgcych elementow:

Saldo

Strona gtéwna->Platnosci->Saldo

NaleZnosci klienta

Kod klienta

1-00617

Faktury niezaptacone na dzieri: 2019-04-09

Nr dokumentu

R 2015/00002%

R 2019/000028

R 2018/000027

R 2018/000026

R 2018/000025

R 2017/003003

R 15/ 15092

R 12/ 39085

Saldo
Faktury nierozliczone
Woptaty
Wszystkie faktury
Ptatnosci e-Dokumenty
-
Saldo l
Faktury nierozliczone l
Wptaty 'y
Wszystkie faktury l
n
2.3.1. Saldo
Nazwa klienta Faktury Odsetki Wezwania Nadpiaty Razem naleznosci
Koryri Marek 5102.67 51.73 12.00 0.00 5166.40
| Zaptaé wszystko
Data wystawienia Termin platnosci Kwota brutto [z4] Kwota do zapaty [z{] Typ dokumentu Status Podglad Mozliwe dziatanie
2019-03-05 2019-03-19 1088.01 1088.01 Faktura _ m | Zaptac
2019-01-31 2019-02-14 908.20 908.20 Faktura _ m | Zaptac
2018-12-31 2019-01-14 2186.14 2186.14 Faktura _ m | Zapta¢
2018-11-30 2018-12-14 623.94 623.94 Faktura _ m | Zaptac
2018-10-31 2018-11-14 262.89 262.89 Faktura _ m ‘Zawaé
2017-04-18 2017-05-02 11.23 11.23 Faktura _ m | Zaptac
2015-05-12 2015-05-27 9.89 9.89 Faktura _ m ‘Zawaé
2012-10-29 2012-12-15 12.37 12.37 Faktura _ m | Zaptac

W zaktadce Saldo znajdujg sie dwie tabele.
Pierwsza nazwana "Naleznosci klienta", pokazuje klientowi obecne saldo oraz czesci
skladowe tego salda (kwota faktu, odsetki, wezwania i nadptaty).Poprzez przycisk "Zaptac
wszystko", klient moze dokonac optaty za wszystkie naleznosci.
Druga tabela zawiera wszystkie faktury ktére zostaty jeszcze niezaptacone (status ma
kolor czerwony i informacje niezaptacona). Poprzez przycisk "Zaptac", klient moze
dokonac¢ wptaty na konkretng fakture. W razie potrzeby faktura moze zostaé pobrana w
postaci pdf. Stuzy do tego kolumna podglad.
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2.3.2. Faktury nierozliczone

Tabela zawiera wszystkie faktury ktore zostaty jeszcze niezaptacone (status ma kolor
czerwony i informacje niezaptacona). Poprzez przycisk "Zaptac", klient moze dokonaé
wptaty na konkretng fakture. W razie potrzeby faktura moze zosta¢ pobrana w postaci pdf.
Stuzy do tego kolumna podglad.

2.3.3. Wplaty
W zaktadce klient ma mozliwos¢ podglagdu wptat ktére wykonata oraz przypisaniu tych

wptat na konkretne faktury. Dostepne sg dwie opcje:
» Whptaty z ostatniego roku - sg to wptaty na faktury ktore zostaty wykonane w
ciggu ostatniego roku liczgc od daty biezgce;j.
» Whptaty z archiwum - sg to wszystkie wptaty na faktury z wszystkich okresow
rozliczeniowych.
Nalezy zaznaczy¢ ze w tabelach oprécz nr klienta bedg znajdowac sie jeszcze: Metoda
ptatnosci, Data wptaty, Kwota wptaty, Numer faktury lub faktur na ktére byta przyjeta
wptata.

Whpiaty

Strona gléwna->Platnosci-> Wptaty

Wplaty z ostatniego roku Wplaty z archiwum

Kod klienta Metoda platnosci Data wplaty Kwota \_vvp-{-at; -[;n o Numery faktur
1-00617 Bank 2019-03-12 10.24 R 14/ 30331
1-00617 Bank 2018-10-25 12.01 R 16/ 19072
1-00617 Kasa wo =]

1-00617 Kas;

1-00617 Kas.

1-00617 Kas;

1-00617 Kas.

1-00617 Kasa wo

1-00617 Przeksiegowanie wplaty

2.3.4. Wszystkie faktury
Opcja ta umozliwia podglad wystawionych faktur, statusu, wydruku ich oraz

przeprowadzenia procesu zaptaty. Podglad faktur dzielimy na:
e Faktury z ostatniego roku - mozliwy podglad faktur z ostatniego roku
e Faktury z archiwum - mozliwy podglad wszystkich faktur wystawionych we
wszystkich okresach rozliczeniowych.

2.4. Zakladka e-Dokumenty
Rozwijane menu sktada sie z nastepujgcych elementow:

¢ Do pobrania
e Umowy
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e-Dokumenty Komunikaty

Do pobrania I

Umowy I

2.4.1. Zaktadka Do pobrania
Zaktadka ta umozliwia pobranie wzoréw dokumentéw wymaganych podczas dziatan

zwigzanych z rozliczaniem wody i sciekow w danej firmie (umowy, wnioski, itp.). Dany
dokument pobieramy w nowym oknie ktére otworzy sie po wybraniu zaktadki.

Indeks — /ebok

T| [katalog gléwny]

Nazwa Rozmiar Data modyfikacji
] Wniosek o zawarcie umowy.pdf 186 kB 08.03.2019,17:52:00
L] Whiosek wlascicicla zarzadey o zawarcie umowy.pdf 362 kB 08.03.2019, 17:52:00
[ ] Zgloszenie gotowesei do odbioru przylacza.pdf 107 kB 08.03.2019, 17:52:00
| ] Zlecenie opracowania warunkow technicznych pdf 178 kB 08.03.2019, 17:52:00

2.4.2. Zakladka Umowy

Mamy dostep do informacji zwigzanych z umowa.

Umowy
Strona gtéwna-:e-Dokumenty->Umowy
Umowy Nazwa umowy Data zawarcia umowy Data waznoéci umowy Kod punktu ustugi (odbiorcy) Nazwa punktu (odbiorcy) Status punktu
Um 2019/0333 2019-01-21 Bezterminowo a 101-0617-0 Koryn Marek Aktywny
2015/333/ws 2005-03-21 Bezterminowo ':‘ 101-0617-1 Koryri Marek 1 Aktywny
2005/332/um 2005-03-21 Bezterminowo ':“ 101-0617-2 Koryri Marek 2 Aktywny

2.5. Zakladka Komunikaty
Mozliwo$¢ przesytania komunikatéw miedzy firmg a klientem.
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2.6. Zakladka Kontakt
Dostepne sg dane firmy, osoby do kontaktu, osoby odpowiedzialne za dany dziat.

| Start Odezyty Platnosci e-Dokumenty Komunikaty Kontakt Pomoc

Kontakt
Strona gféwna-=Kontakt

Napisz do nas Serwis alarmowy

kontaitsoovkj: Aktualny dyzurny
Do: | Administrator EBOK v
Telefon

Temat stacjonarny

+48 61 86 54 010

Telefon

N +48 501 547 529
komérkowy

Adres poczty

dek@tytan. .pl
elektronicznej radek@tytan.poznan.p

Trese od 9:00 do 17:00 - telefon
stacjonarny
Zakres od 17:00 do 9:00 - telefon
czasowy komadrkowy
4
Wyslij
Dane kontaktowe
Administrator EBOK Biuro Obstugi Klienta Ksiegowos¢
kontaitsfvz: Maciej Kierzek kontagtsé)\zg Hieranim Rosielewski kontagtsgvbr: Maciej Kierzek
Telefon 45 61 86 54 010 Telefon 45 61 86 54 010 Telefon 45 61 86 54 010
stacjonarny stacjenarny stacjonarny
Te\sfon +48 501 547 529 Telefon Telafon
komérkowy komdrkowy komérkowy
Adres paczty henryk.kupczak@gmail.com Adres poczly i @tytan.paznan.pl Adres POczly o, igjtytan.poznan.pl
elektronicznej yRup @9 ’ elektronicznej Gtytan.p P elektronicznej j@tytan.p P
Zakres od 9:00 do 17:00 Zakres od 9:00 do 17:00 Zakres od 9:00 do 17:00
czasowy czasowy czasowy

2.7. Zakiadka Pomoc
Dostepna jest instrukcja EBOK.

2.8. Zakladka Statystyki
Po wybraniu zaktadki Statystki pokazujg sie nastepujgce elementy:

e Wskazania licznikow

e Naleznosci

- " . =

Statystyki I

Wskazania licznikdw '

MNaleznosci '
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Kiedy wybieramy opcje Wskazania licznikow ukazuje sie nam okienko, w ktérym
definiujemy jakie informacje chcemy otrzymac. Mamy nastepujgce mozliwoSci

Obstugi Klienta

2.8.1. Zaktadka Wskazanie licznikow

definiowania danych, ktére chcemy otrzymac:

Typ diagramu: |W\,rkres kolumnowy

Lista licznikow,
Zakres lat z jakich chcemy otrzymac informacje,
Typ diagramu, a w nim do wyboru:
e Wykres kolumnowy.
o Wykres liniowy.
o Wykres stupkowy.
Typ statystyki z nastepujgcymi mozliwosciami:
e Miesieczne zuzycie w [m*/m-c]
e Dzienne zuzycie w [m*/dzien]

e Realne zuzycie w [m?]

Ustawienie danych do statystyki: Wskazania licznikow

Lista licznikéw: | 123456789012 v

Rok od: |2022 V| Rok do: |2022 V|

Dokumentacja

V| Typ statystyki: |Miesi€:c7_ne zuzycie w [m3/m-c]
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Przyktadowo otrzymane dane prezentujg sie w nastepujgcy sposob:

& Porerdby
Libechart

Miesieczne zuzycie w [m3/m-c], licznik: 12345678901Z w roku: 2020

30.2
30

251

20

ilosé [m3/m-c]

0.1

W celu uzyskania wartosci uzytych w naszym diagramie, klikamy przycisk Tabela wartoSci:

Tabela wartosci z diagramu
Lista lat m-C ilos€¢ [m3/m-c]
10 0.1
2020
11 30.2

- 20. --



Program Tytan SQL -
Tytan Sp. z o.o0. Elektroniczne Biuro Dokumentacja

Obstugi Klienta

2.8.2. Statystyka naleznosci

Podczas wybrania opcji statystki naleznosci, ukazuje nam sie okno z nastepujgcymi
mozliwosciami do wyboru:

e Zakres z lat ktorych chcielibysmy otrzymac informacje odnosnie naleznosci,
e Lista punktow
e Typy diagramu do wyboru:
e Wykres kolumnowy.
o Whykres liniowy.
o Wykres stupkowy.
e Typ statystyki, wraz z podziatem na media:
o Warto$¢ wystawionych faktur w [zt]
e llo$¢ wody i Sciekdw w [m?]
o Wartos¢ wody i sciekow w [z{]
e Warto$¢ wody, sciekdw i abonamentow [zt]

e Mozliwos¢ wyswietlania wartosci sumarycznie w roku.

Przyktadowy wykres wraz z tabelg wartosci prezentuje sie w nastepujgcy sposob:
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Par d b
| CRe

2504

200+

150+

wartosc [z1]

100+

Wartosc wody, sciekéw i abonam. [zt], punkt: 120-0004-0, suma roczna dla mediéw w latach: 2018-2022

2018

Lista mediow

:.: woda

: abonam. woda
W ccieki

. abonam. sciekl

2019 2020

!
2021 2022

Tabela wartosci diagramu dla statystyk naleznosci:

Lista mediow

woda

abonam. woda

scieki

abonam. scieki

Tabela wartosci z diagramu

Rok

2018
2019
2020
2021
2022

2018
2019
2020
2021
2022

2018
2019
2020
2021
2022

2018
2019
2020
2021
2022

wartosc [zi]

0

168.1

o o o o g

o o o o o
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