 ANKIETA  BADANIA POTRZEB KONSUMENCKICH
Szanowni Mieszkańcy,
Powiatowy Rzecznik Konsumentów w Powiecie Legnickim dąży do ułatwienia dostępu do bezpłatnej pomocy prawnej. Proszę o wypełnienie krótkiej, anonimowej ankiety, która pozwoli ocenić, czy w Państwa gminie potrzebne są i z jaką częstotliwością lokalne dyżury wyjazdowe Rzecznika.
1. Czy w ciągu ostatnich 2 lat spotkał(a) się Pan/Pani z problemem konsumenckim? (np. odrzucona reklamacja butów/sprzętu AGD, nieuczciwa umowa na prąd lub telefon, problem 
z zakupami przez internet). 
· Tak

· Nie

 2. Czy kiedykolwiek podpisał(a) Pan/Pani umowę poza siedzibą firmy (np. u siebie w domu lub na pokazie) i miał(a) problem z odstąpieniem od umowy?
· Tak i potrzebowałem/am pomocy prawnej.

· Tak, ale poradziłem/am sobie sam(a).

· Nie, nigdy nie zawierałem/am takiej umowy.
3. Czy wie Pan/Pani, że Powiatowy Rzecznik Konsumentów oferuje bezpłatną pomoc prawną dla mieszkańców powiatu?
· Tak, wiem o tym.

· Słyszałem/am, ale nie wiem, jak to działa.

· Nie wiedziałem/am o takiej możliwości.
4. Czy  wie Pan/Pani w jaki sposób można skontaktować się  z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentów?
· Tak

· Nie
· 5. Co jest dla Pana/Pani największą barierą w skorzystaniu z porady rzecznika w Starostwie Powiatowym w Legnicy? (Można zaznaczyć kilka odpowiedzi)
· Trudności z dojazdem (odległość / brak transportu).

· Brak czasu w godzinach pracy urzędu.

· Preferuję kontakt osobisty na miejscu, w mojej gminie.

· Nie mam barier (odpowiada mi kontakt telefoniczny / mailowy / osobisty w Legnicy).
6. Czy uważa Pan/Pani, że w Państwa gminie potrzebne są cykliczne, stacjonarne dyżury Powiatowego Rzecznika Konsumentów?
· Tak, zdecydowanie (np. raz w miesiącu).

· Tylko w wyjątkowych przypadkach.

· Nie ma takiej potrzeby.
7. W jakiej formie najchętniej skorzystał(a)by Pan/Pani z porady Rzecznika Konsumentów? (Proszę wybrać jedną opcję)
· Osobiste spotkanie podczas dyżuru w moim Urzędzie Gminy.

· Telefonicznie lub mailowo.

· Osobiste spotkanie w Starostwie Powiatowym w Legnicy.
Proszę o wskazanie miejsca zamieszkania:
· Gmina: ............................................................

· Wiek: [ ] 18-35 lat | [ ] 36-60 lat | [ ] powyżej 60 lat
